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nr pisma: PDK OIIB/PI/0082.11-5/19 Rzeszow dn. 2019-11-15

dotyczy: skfadania ofert na wykonanie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Relacjami Biura
z Cztonkami PDK OIIB — portal PDK OIIB — www.inzynier.rzeszow.pl

Podkarpacka Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa w Rzeszowie zaprasza do skfadania ofert na
wykonanie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Relacjami Biura z Cztonkami PDK OIIB. Oferte nalezy
przesta¢ na adres e-mailowy: sekretariat@inzynier.rzeszow.pl do dnia 02.12.2019 r. (poniedziatek)
godz. 8.00.

Przewiduje sie wykonanie catosci prac do konca 2021 roku przy uwzglednieniu 3 etapow wdrozenia.
Oferta ma zawierac cene catosci prac, jak réwniez wycene dotyczgcag poszczegdlnych etapéw.

| etap — aktywna strona startowa portalu z:
a) strefa zamknieta
b) modut do szkolen

termin wykonania 30 kwiecieri 2020 r.

Il etap —
a) przeniesienie dotychczasowych tresci starego portalu
b) organizacja imprez
¢) dofinansowania

termin wykonania 2 grudzier 2020 r.

Il etap —
a) obieg dokumentéw biura izby (obowigzkowo poczta przychodzgca/wychodzaca,
zautomatyzowanie przeptywdw kadrowo-ksiegowych)
termin wykonania 2 grudzien 2021 r.
Z powazaniem

Zastepca Przewo go Rady
PODKARPACKIFJ GOWEJ
1ZBY INZYNIERO) WNICTWA

Zat.:
1.Wymagania ogdlne i szczegbétowe portal PDK OlIB = www.inzynier.rzeszow.pl
do wiadomosci:
(1. Adresat
2. a/a

mgr inz. Wagldw Kamirski

Podkarpacka Okregowa lzba Iniynieréw Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszow,
NIP: 813-32-98-468, Regon 691698991, Tel:+4817 777 64 61, e-mail: sekretariat@inzynier.rzeszow.pl
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Zatacznik nr 1 — wymagania ogolne i szczegétowe portal PDK OIIB -
www.inzynier.rzeszow.pl

W ramach projektu zostanie wypracowany System Zarzgdzania Relacjami Biura z Cztonkami PDK OIIB,
udostepniajacy funkcje realizujgce e-ustugi. Portal dostepny bedzie dla pracownikow i Cztonkéw PDK OIIB
poprzez przegladarke internetowg w dowolnym miejscu i czasie. Ze wzgledu na bezpieczenistwo Biura jak i
naszych Cztonkéw szczegdtowe wymagania dla poszczegdlnych modutéw systemu zostang przedstawione na
spotkaniu roboczym po wytonieniu Wykonawcy projektu.

1. Wymagania ogdlne

Wymaganie Opis

System musi w catosci dziata¢ w przegladarkach internetowych

¢ Internet Explorer

» Mozilla Firefox

* Google Chrome

¢ Safari

Portal e Opera

Wszystkie moduty oferowanego rozwigzania muszg stanowic spdjng
catos¢ tj. moduty musza funkcjonowaé w ramach jednej platformy,
posiadac jednolity interfejs oraz wspdlny modut administracyjny —
umozliwiajacy zarzadzanie catym rozwigzaniem z wykorzystaniem
jednego panelu administracyjnego

Logowanie do systemu odbywac sie bedzie z wykorzystaniem
dwuetapowe]j weryfikacji logowania. Narzedzia umozliwiaja
uprawnionemu uzytkownikowi po jednokrotnym uwierzytelnieniu na
dostep do wielu aplikacji internetowych w organizacji uzytkownika.

Pojedyncze logowanie

WCAG System musi by¢ zgodny z wymaganiami WCAG 2.0

Dostarczone rozwigzanie powinno spetnia¢ zasady - Responsive Web

IRtErejzgtkawbika Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD

System poprzez panel administracyjny - pozwala na zaktadanie,
usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie konta oraz przypisanie i
nadawanie uprawien do modutéw systemu. System posiada whudowany
mechanizm komunikacji masowej (e-mail)

Zarzgdzanie uzytkownikami

System pozwala na tworzenie konta uzytkownika za pomocg
formularza online. Konto w zaleznosci od konfiguracji systemu moze
by¢ tworzone przez:

Rejestracja kont » samodzielng rejestracje uzytkownika (w przypadku rejestracji na
szkolenia lub eventy )

e automatyczne tworzenie kont uzytkownikow, ktorzy sg Cztonkami PD
OIlIB na podstawie potgczenia z bazg Budinfo

Podkarpacka Okregowa lzba Inzynieréw Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszéw,
NIP: 813-32-98-468. Regon 691698991, Tel: +48 17 777 64 61. e-mail: sekretariat@inzvnier.rzeszow.ol
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System umozliwia przestanie na zarejestrowany adres e-mail nowego
hasta wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo
linku umozliwiajgcego zmiane hasta bez podawania aktualnego.

Domysinie dostepne role

System posiada zdefiniowane role funkcjonalne Administratora,
Pracownika Biura, Cztonka PDK OIIB, Opiekuna Szkoleni, Wyktadowcy, itp.

Role uzytkownika

Uzytkownicy systemu powinni posiadac przypisane role w zaleznosci,
od ktérych majg oni rézne prawa i mogg wykonywac rézne zadania
oraz mie¢ dostep do wybranych poziomoéw zarzgdzania systemem.
Jeden uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢ posiadania kilku rél.

Zarzadzanie rolami

System zarzgdzania uprawnieniami musi umozliwia¢ Administratorowi
Systemu na tworzenie nowych rél oraz modyfikacje
i usuwanie uprawnien w zaleznosci od kompetencji jaki chcemy

Raporty

System powinien posiada¢ modut raportowy wspdlny dla wszystkich e-
ustug. Umozliwiajgcy generowanie raportow z poszczegolnych e-ustug w
formie zestawien tabelarycznych, wykresow stupkowych, kolumnowych.
System pozwala na automatyczne i cykliczne wysytanie raportéw na
wybrany adres email z mozliwoscig wybrania interwatu czasowego oraz
formatu wynikowego (Excel, CSV). O kryteriach raportu decyduje osoba
ktéra go definiuje, np. system powinien umozliwia¢ automatyczne
wysytanie wynikéw danego szkolenia na adres email raz w tygodniu.
System pozwala na export wynikow generowanych raportow do formatu
XML, HTML, TXT, PDF, CSV, Excel. System powinien posiada¢ wbudowany
kreator raportéw.

Integracja

Petna automatyzacja pobierania danych o uzytkownikach z obecnie
obowigzujgcego programu Budinfo

Strona startowa uzytkownika

System bezposrednio po zalogowaniu uzytkownika informuje go o
istniejgcych nowych pozycjach, takich jak nowe wiadomosci, nowe
ankiety, nowe szkolenia. Po zalogowaniu — w zaleznosci od struktury
uprawnien narzedzia pozwalajg na budowanie indywidualnych stron
startowych tzn. inny zakres informacji moze by¢ widoczny dla roznych
uzytkownikow platformy w zaleznosci od ich przypisania do konkretnej
roli.

Tworzenie grup

Narzedzia umozliwiajg zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup
uzytkownikdw. Uprawniony uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢
przypisania/wypisania uzytkownika do/z grupy. Narzedzia poprzez
wbudowany mechanizm komunikacji masowej (e-mail) wysytajg do
uzytkownika informacje o grupie do ktérej

uzytkownik zostat zapisany/dodany lub wypisany/usuniety.

Podkarpacka Okregowa lzba Inzynieréw Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszow,
NIP: 813-32-98-468. Reegon 691698991. Tel: +48 17 777 64 61. e-mail: sekretariat@inzvnier.rzeszow.ol
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1. Potrzeby administracyjne uzytkownikow:

a)Wsparcie Zamawiajgcego w zarzadzaniu platforma
b)Tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegdinych
uzytkownikow

c)Zarzadzanie poszczegolnymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji

2. Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

a)Rozwigzywanie problemodw i udzielanie odpowiedzi na pytania,
dotyczace wykorzystania poszczegolnych funkcjonalnosci narzedzi

3. Rozwigzywanie problemow z srodowiskiem systemu, w szczegdlnosci:
a) Problemy z autoryzacjg uzytkownikow

b) Problemy z dostepem do danych

¢) Obstuga komunikatéw btedéw generowanych przez narzedzia

d) Niedostepnos¢ ustug

4. Realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne
dla uizytkownikéw systemu w dni robocze w godzinach od 8.00 do
16.00. System obstugi zgtoszet musi by¢ dostepny — SLA 95% czasu w
skali miesigca.

5. Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim

Wymagany czas reakcji wsparcia na zgtoszenie uzytkownika nie moze byc
dtuzszy niz 48h

Wsparcie i gwarancja

2. Wymagania szczegotowe

Portal wraz z systemem zarzadzania trescig winien wykorzystywac wytacznie technologie umozliwiajace
dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy bez  koniecznosci zakupu licencji, badZ technologie
umozliwiajgce dalsze wykorzystanie i rozwaj platformy przy uzyciu oprogramowania open source.

1. Propozycja i stworzenie nowego ukiadu graficznego portalu (propozycja w trzech wariantach
graficznych) w tym:

1) HOME - strona startowa
2)  Na stronie giéwnej portalu:
a) przyciski: ,,Do pobrania”, ,Kontakt”, aktualna data, ,fb”, ,instagram”
b) wyszukiwarka sledzaca tresci w catej czesci otwartej portalu,
c) dynamiczne okna blokéw tematycznych (z podgladem spisu zawartych tresci):
O izbie, Aktualnosci, Strefa zamknieta, Dla cztonkéw, Dla kandydatéw, Fotogalerie, z
mozliwoscig rozbudowy o kolejne okna blokéw tematycznych, ilos¢ zaglebien bez
ograniczen,
d) boksy reklamowe widniejgce po prawe] oraz gornej stronie  portalu
z mozliwoscia: wstawiania reklam graficznych, wstawiania/edytowania tekstu uzytkownika
oraz ich ukrywania. Zaproponowanie i przygotowanie baneréw graficznych przykfadowo:
~Wydawnictwa Izby”, ,Polska lIzba Inzynieréw Budownictwa”, ,Konkurs Fotograficzny”,
,Zatoba narodowa”,
e)  stopka portalu zawierajgca standardowe dane.
3)  w serwisie fatwo wyszukiwane gwarancje bezpieczenstwa dla jej uzytkownika, takie jak: polityka
prywatnosci, zastrzezenia i regulaminy RODO,
4) zapewnienie optymalizacji kodu strony umotliwiajacej wysokie pozycjonowanie
najpopularniejszych  wyszukiwarkach poprzez  generowanie przyjaznych linkd
(z mozliwoscig zdefiniowania wiasnego aliasu dla linku), i opiséw meta tag,
5) synchronizacja i przeniesienie zawartosci starego portalu do nowej wersji.

Podkarpacka Okregowa lzba Inzynieréw Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszdw,
NIP: 813-32-98-468. Recon 691698991. Tel: +48 17 777 64 61. e-mail: sekretariat@inzvnier.rzeszow.ol
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2. Strefa zamknieta

1) Stworzenie systemu logowania dla cztonkéw:

a) Przeniesienie istniejgcych danych logowania z posiadanej bazy PKN oraz powigzania ich ze
statusem przynaleznosci cztonkéw bazy Budinfo.
Baza PKN zawiera: imie, nazwisko, nr cztonkowski, login i hasto w przypadku cztonkow Izby
oraz dane dotyczgce pracownikow biura,
Baza Budinfo zawiera m.in.: imie, nazwisko, nr cztonkowski, status przynaleznosci (czynny,
zawieszony, skreslony), data waznosci zaswiadczenia, dane adresowe.
Logowanie ma nastepowac poprzez podanie loginu i hasta (dla nowych cztonkéw
generowane automatycznie).

b) Moiliwosé zmiany hasta przez cztonka w strefie cztonka zalogowanego,

2) Integracja i automatyzacja procesow Strefy Zamknietej z zewnetrznymi systemami :
a) Polskie Normy Budowlane
b)  Serwis Budowlany
¢) Navigator Prawa Budowlanego
d) Archispace
e) e-Sekocenbud
f)  Budownictwo Wielkoptytowe
g) Wywiadownia gospodarcza
h) e-Bistyp
i) Wycena Prac Projektowych

3) Powigzanie produktu Normy SEP (ustuga zewnetrzna):

a) Zamawianie parametréw logowania do produktu: automatycznie na adres e-mail
administratora portalu przychodzi zamodwienie identyfikujace uzytkownika (imie,
nazwisko, nr cztonkowski, e-mail),

4) Materiaty z konferencji - przeniesienie tresci

5) Baza realizacji cztonkostwa — powigzanie z obecng baza.
6) Elektroniczny obieg dokumentéow

7) Modut Delegacji

8) Ksigzka korespondencji

9) Modut obecnosci pracownikow

3. Strefa otwarta:
1) Pliki do pobrania — mozliwo$¢ zamieszczania od strony administratora i pobierania plikéw z
portalu z podziatem na kategorie,
2) Kontakt — podstrona zawierajgce dane kontaktowe wraz z mapga lokalizacyjng oraz terminarzem
dyzuréw oséb funkcyjnych.
3) Oizbie:
a) Mozliwosc tworzenia nowych artykutow:
- Zadania lzby
- Sktad Organdéw — podziat na organy statutowe i pozastatutowe
- Uchwaty PDK OIIB z podziatem Rady i Zjazd/Roczniki
- Terminarz — terminy posiedzen organow
- Historia Izby z podziatem/ Kadencje
4) Aktualnosci:
a)  System informacji codziennych z mozliwoscig zamieszczania grafiki,
b) Regulacja widocznosci zamieszczanego tekstu (w widoku strony gtéwnej),
c¢) Data, mozliwos$¢ drukowania, podpinanie do informacji 3 zatacznikdw,
d) Powigzanie z fb,
e) Funkcjonale przeszukiwanie aktualnosci,
f)  Archiwizacja tresci,

Podkarpacka Okregowa lzba Intynieré6w Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszow,
NIP: 813-32-98-468. Recon 691698991, Tel: +48 17 777 64 61. e-mail: sekretariat@inzvnier.rzeszow.ol
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g) Eksport informacji codziennej do formatu html celem pdZniejszej wysytki poprzez program
do mass-mailingu.

“\\\\') h})  System do mass-mailingu po stronie panelu administracyjnego umozliwiajacy wysytanie

dowolnej tresci na podstawie adreséw e-mail zgromadzonych w bazie cztonkéw m.in wg.

specjalnosci, powiatu.

5) Dla cztonkow:
a) Motzliwosé tworzenia nowych artykutéw:

- Wpis
- Sktadki
- Zaswiadczenia elektroniczne
- Ustugi transgraniczne
- Lista cztonkéw
- Ubezpieczenia

- Samopomoc
b) Wizytéwka - wypetniany formularz przez cztonka izby po zalogowaniu, odczyt
w czesci ogodlnodostepnej, przeniesienie pol i tresci formularza

z dotychczasowego portalu. Mozliwos$¢ sortowania i przeszukiwania. Powiazanie funkgji z
aktywnoscig cztonka (czynny cztonek - wizytéwka aktywna, zawieszony, skreslony-
wizytowka nieaktywna),

c) Praca - dodawanie ogtoszenia poprzez strone portalu dla podmiotéw zewnetrznych,
informacja o umieszczonym ogloszeniu przychodzi na e-maila do administratora,
zamieszczenie ogtoszenia po akceptacji, przeniesienie poél i tresci formularza z
dotychczasowego portalu,

d) Rzeczoznawcy — przeniesienie tresci z dotychczasowego portalu. Wy$wietlanie na stronie
tylko po spetnieniu okreslonych wymogow formalnych.
Powigzanie odczytu na stronie z aktywnoscig czionka (czynny cztonek - aktywne,
zawieszony, skreslony - nieaktywne), mozliwos¢ aktualizacji danych rzeczoznawcy w
ograniczonym zakresie - dane teleadresowe.

6) Modut do obstugi szkoler / System zarzadzania spotkaniami

Program do zarzadzania rdznymi typami spotkan, funkcjonalnie dopasowany do potrzeb
zamawiajacego.

a) Zarzgdzanie typami spotkan (szkolenie, konferencja, bal ...)

b) Ptatnosci online

c) Raporty

d) Powiadomienia SMS oraz E-mail

e) Aplikacja na telefon do wysytania SMS z systemu

f)  Punktacja

g) Tworzenie spotkan i konfiguracja:

h) Harmonogram / Kalendarz

i)  Wyktadowcy

j)  Miejsce

k) Data

[)  Pliki do pobrania - Dokumenty, zdjecia, wideo

m) Przypisanie opiekuna

n) Cena kursu za osobe w zaleznosci od cztonkostwa

o) Mozliwosé rejestracji i udziatu w kursie oséb, ktére nie sg cztonkami lzby
p) Tworzenie kosztorysu spotkania

q) Galeria - zdjecia, filmy zintegrowane z Portalem Informacyjnym SO
r) Lista obecnosci

s)  Ankiety

t) Mozliwos¢ prowadzenia szkolen on-line

7) Dla kandydatow
a) Mozliwos¢ tworzenia nowych artykutow:
- Praktyka Zawodowa
- Nadawanie uprawnien (rozszerzenie, interpretacje, GUNB)

Podkarpacka Okregowa lzba Iniynier6w Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszow,
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8) Fotogalerie

a) Galeria fotograficzna zwykta - modut do tworzenia i zarzadzania galerig fotograficzng
zwykta:
- nieograniczona ilos¢ zdje¢ dodawanych hurtowo, wyswietlanych w miniaturze
i w duzym formacie z mozliwoscig uwzglednienia i sterowania kolejnoscia,
- mozliwoé¢ podpisywania wszystkich zdje¢ jednym tekstem i podpisywania
indywidualnego,
- przeniesienie dotychczasowych plikéw jpg z galerii np.: wycieczki, wreczenia uprawnien,
egzaminy, Budowa Roku Podkarpacia, zawody, spotkania integracyjne, konkursy, Bal
Budowlanych,

b) Galeria fotograficzna  konkursu  fotograficznego - modut do  tworzenia
i zarzadzania galerig — dwie kategorie konkursu:
- mozliwos¢ oddawania gtoséw po zalogowaniu, przyznawanie punktéw w kaidej z
kategorii konkursu, ilos¢ oddanych gtosow widoczna
w trakcie trwania konkursu, z mozliwoscig definiowania ilosci oddawanych punktéw,
- system zliczania przyznawanych gtosow, eksport danych do Excela,
- pola podpisu fotografii:  Tytult,  Opis, Autor, Kategoria z  mozliwoscig
wyswietlania/ukrywania tych pdl.

4. Dokumentacja
Petna dokumentacja powinna sktadac sie z dokumentacji technicznej oraz z dokumentacji uzytkownika.

W dokumentacji technicznej powinny by¢ zawarte informacje potrzebne do dalszego rozwoju systemu
(m.in. opis poszczegdlnych metod dziatania, algorytmodw, baz danych, opis technologii itp.), a takie
informacje o wdrozeniu danego systemu do srodowiska.

Dokumentacja uzytkownika przeznaczona dla osoby, ktdra z danego systemu bedzie korzystaé, zawiera
m.in. ogdlne informacje o programie, opis pomocy czy tez problemdw, na jakie uzytkownicy mogg sie
natknac. ’

5. Oferent przeniesie nieodptatnie na rzecz Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe:
- do zaakceptowanych przez Zamawiajgcego elementdw graficznych,
- koddw Zrédtowych,
- szablondw wygladu serwisu,
- przekazanie Zrodtowych plikow graficznych wykarzystanych do budowy portalu w najlepszej mozliwej
rozdzielczosci, w tym réwniez do druku.

6. Platnos¢ - bedzie realizowana wediug przyjetego harmonogramu realizacji projektu, w ktdrym
przewiduje sie 3 etapy realizacji.

Podkarpacka Okregowa lIzba Inzynieréw Budownictwa, ul. Krakowska 289, 35-213 Rzeszow,
NIP: 813-32-98-468. Regon 691698991. Tel: +48 17 777 64 61. e-mail: sekretariat@inzvnier.rzeszow.nol



